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Sayfa 11

KALITE POLITIiKASI

Aluform Pekintag Al. San. Ve Tic. A.S. Kalite Kontrol Laboratuvar1 TS EN ISO/IEC 17025:2017 Deney ve
kalibrasyon laboratuvarlarinin yetkinligi i¢in genel gereklilikler standard:i kapsaminda; plan ve hedefleri
geregince, mevcut mevzuatlara ve kalite gerekliliklerine uygun olarak tarafsiz, hizli, etkin, devamli, dogru,
istikrarli, glivenilir ve bagimsiz bir politika izlemeyi, ama¢ edinmistir. Ulusal ve uluslararasi alanda 1s1 yalitim
malzemeleri testlerine yonelik TS EN ISO/IEC 17025:2017 kalite standartlarina uygun giivenilir hizmet sunan,
miisteri memnuniyetini kendisine ilke edinmis, personelinin gelisimine dnem veren ve destekleyen, sektoriinde
lider bir kurulug olmak, her tiirlii ticari, ahlaki, hukuki kurallara saygili, sundugu hizmetleri siirekli gelistiren,
ulusal ve uluslararasi giivenilirligi arttirarak bolgenin ve iilkenin kalkinmasina yonelik gereksinimleri ulusal ve
uluslararasi diizeyde karsilayan, verdigi hizmetleri akreditasyon ve belgelendirmeler ile giivence altina alan bir
laboratuvar olmak hedeflenmektedir.

Aluform Pekintas Al. San. Ve Tic. A.S. Kalite Kontrol Laboratuvari Y 6netimi;

v Tim personelin kalite politika ve hedeflerini okumasini, anlamasini ve bu politika ve hedeflere uymasini
saglamayi,

v Takim ruhunun farkinda olarak, kurulusumuzun amag ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in ¢alisanlarimizin tam
katilimini saglamay1 ve bu dogrultuda gerekli ¢aligma ortamini olusturmayz,

v' Mevcut ve gelecekteki paydas beklentilerini dogru analiz etmeyi ve en list seviyede memnuniyeti saglamay1,
v' Yasalara, yonetmeliklere, meslek etik kurallarina uygun olarak ¢aligmayi,

v’ Miisterilere ait gizli bilgilerin ve tescilli haklarin korunmasini, analiz sonuglarinin giivenilir olarak muhafaza
edilmesini ve gonderilmesinin giivence altina alinmasini saglamayi,

v’ Miisterilerin yazili izni olmadan tigiincii taraflara miisterilerin bilgilerini aktarmamay,

v' Tiim personelinin kalite politikalarinin benimsenmesini, uygulamasini ve sorumluluklarini anlamasini, yapilan
isin kalitesini ve personelinin kararlarini olumsuz yonde etkileyebilecek her tiirlii i¢/dis baskilardan ve etkilerden
uzak tutulmasini saglamayi,

v’ 1lgili mevzuat ¢ergevesinde; miisterilerden gelen talepleri yerine getirebilmek igin personelinin yurt igi ve yurt
dis1 egitimlerine katilmalarini saglamayi,

v Caliganlarin yetkinliklerini arttirmak i¢in, ¢alisanlara gerekli egitimlerin verilmesi, katilimi, tesviki,
motivasyonu ve iletisimini saglamayi,

v Her diizeydeki ¢alisan personelinin, kurumun yeterliligini, diiriistliigiinii ve bagimsizligin1 kaybedecek veya
zayiflatacak bir uygulamaya hi¢bir sekilde dahil olmamasmi saglamayz,

v Yapilan test/analizlerin kalitesini etkileyen her tiirlii mal ve hizmetin satin alinmasinda teknik yeterliligi
saglayan alimlar i¢in gerekli ¢alismalar1 diizenlemeyi,

v Kalite yonetim sisteminin gelistirilmesi, gergeklestirilmesi ve yonetim sisteminin etkinliginin siirekli
iyilestirilmesi ve etkinligi konusunda sorumluluklarini yerine getirmeyi,

v’ Kaliteden taviz vermeden her zaman yeniliklere agik olmay1 ve her noktada siirekli iyilesme ve miikemmel
olani tiretmeyi temel felsefemiz olarak belirlemeyi,

v Ustlendigi gérev ve verdigi hizmetlerin kalitesi ile giivenilirlik, diiriistliik, tarafsizlik, gizlilik siirekli iyilesme
ve bilimsellik anlayisin1 benimsemis bir kurulus olmayz,

v’ Kalite standartlar1 gereklerini karsilayan bir ortam saglayarak siirekli artan kalitede hizmet vermeyi, bunun
i¢in; mevcut alt yap1 ve insan kaynaklarinin gelistirilmesini ve siirekliligini temin etmeyi,

Tim bu kalite politikalarii1 benimsenmesi ve uygulanmasi igin gerekli faaliyetleri ylirlitmeyi ve i¢/dis kalite
giivence tedbirlerini almay1, miisterilerine ve bagli oldugu idareye Ulusal ve uluslararas: standartlarin gereklerini
karsilayacak diizey ve kalitede hizmet vermeyi taahhiit eder.
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