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MUSTERI MEMNUNIYET ANKET FORMU

Sayin ilgili;
Kurumumuzun sahip oldugu kalite yonetim sistemleri standartlar1 gergevesinde, size daha iyi hizmet verebilmek ve hizmet
kalitesini gelistirebilmek agisindan, agagidaki anket sorularini cevaplayarak tarafimiza géndermenizi rica ederiz.

Miisteri Ad1 (Kase ) Tarih: ....... [evenians /20.......

Miisteri Adresi

Miisteri iletisim Tel ve e mail

Miisteri imza

1-Tlgili kisiye rahatlikla ulasabildiniz mi?

2-Sorulariniza tatmin edici cevaplar alabildiniz mi?

3-Bilgilendirme ve iletigim seviyesi yeterli mi?

4-Laboratuvar hizmetinden tekrar yararlanmay: diisliiniiyor musunuz?

5-Hizmetin verildigi ortam ve alt yap1 uygun mu?

6-Laboratuvarimizin gizlilik ilkelerine bagl kaldigini diisiiniiyor musunuz?

7-Sikayetlerinizin cevaplandirilmasi hizli ve tatmin edici mi?

8- Web adresimiz igerik agisindan yeterlimi?

9-Calisanlarimiz: sizlerle olan iletisimlerinde saygili ve nezaketli buluyor musunuz?

10-Kurulugsumuzun vermis oldugu hizmetin kalitesinden memnun musunuz?

11-Laboratuvarimizin sunmus oldugu hizmetlerindeki tarafsizlik ve gizlilik?

12-Laboratuvarimizi bagka firmalara 6nerir misiniz?

13-Talep Teklif ve Sézlesme Formunda verilen bilgiler yeterince agik m1?

14-Hizmet Fiyat Listemiz yeterince agik ve anlagilir mi?

15-Test metotlarimiz ihtiyaciniza uygun mu?
16-Test ile ilgili teknik kadromuzun bilgilendirme diizeyi yeterli mi?

17-Test sonuglarini giivenilir buluyor musunuz?

18-Raporlar zamaninda tarafiniza ulagtt mi1? (Sonug verme siiremiz)

19-Rapordaki bilgiler yeterince agik ve anlagilir m1?

20-Rapordaki bilgiler talebe uygun mu?
Yukaridaki sorulara ek olarak olumlu veya olumsuz yonlerimizi asagidaki bos alan1 kullanarak degerlendirebilir misiniz?

Degerlendirme: Degerlendirmede Cok K&tii (1) veya Kotii (2)
Her soru 5 puan degerindedir. verildiyse;

Toplam Puan:
Degerlendiren Adi Soyadi: DF Ac¢ildi m1?

OEVET OHAYIR
Tarih / imza:
Evet ise DF No:
(Bu boliim Aluform tarafindan doldurulacaktir.)




